
MONITORING BROADCAST 
MULTI•CHA€NES 

Volicon Observer,
la nouvelle  g•n•ration  
d'outils  de  surveillance 
num•rique

Disponible maintenant en HD

Visualiser & enregistrer plusieurs cha•nes vid€o/audio

Surveiller la transmission de plusieurs cha•nes

Comparer votre programmation avec la concurrence

Rechercher des sous-titrages en temps r€el 
sur un sujet pr€cis & envoyer des alertes par email

Avoir une assurance sur la qualit€ des m€dias captur€s

Analyser & corr€ler les statistiques d'audience 
avec la programmation

G€rer vos m€dias d'une fa•on efficace, avec
des fonctions de recherche & de r€cup€ration  

Importer des donn€es EPG, as-run log & custom 
metadata pour l'int€gration du workflow

Exporter & distribuer des clips vid€o pour v€rification 
& validation ou pour utilisation externe

R€pondre instantan€ment aux spectateurs, 
aux organismes de r€glementation & aux annonceurs

Support Moniteur de diffusion HD & SD

Volicon Observer est une solution de gestion des m€dias dans le 
domaine du broadcast. D€ploy€ aupr!s de milliers de cha•nes du 
monde entier, Observer int!gre la surveillance multi-cha•nes en 
temps r€el, le streaming, la recherche, la r€cup€ration, la publica-
tion et l'archivage. Observer est devenu, dans le domaine du broad-
cast, une solution de r€f€rence pour la surveillance m€dia, 
l'exploitation et  la r€orientation diff€r€es du contenu. 
Les avantages de la solution Observer sont d'une grande port€e et 
ont un impact positif sur tous les services de votre entreprise. 
La direction des informations, la direction g€n€rale, le service 
commercial, le service d'ing€nierie et d'autres domaines fonction-
nels de votre entreprise, tous peuvent utiliser Observer afin de 
r€duire les co"ts, am€liorer les performances, r€duire les risques, 
accro•tre la comp€titivit€ et g€n€rer des recettes. Gr#ce $ la 
solution Observer, votre organisation sera pleinement compatible 
avec la r€glementation du programme d'archivage FCC.  



SURVEILLER
La visualisation est simple : il suffit de choisir les cha•nes depuis une 
liste, en disposant de l'option des deux modes de playback (deux 
fen€tres et full/splitscreen). Avec presqu©aucun d•lai entre le clic et la 
lecture, on passe d©une vitesse moyenne ‚ sa multiplication par 10 
dans les deux sens instantan•ment. Pratique ‚ utiliser, comme un 
magn•toscope ‚ la maison, Volicon Observer permet aux utilisateurs 
de se sentir ‚ l'aise et de se concentrer sur la tƒche ‚ accomplir plut„t 
que sur la recherche de la vid•o. Il est possible de changer les dates 
et les horaires de diff•rentes cha•nes, tout en conservant la capacit• 
de les visionner toutes simultan•ment. Des alarmes configurables 
permettent de contr„ler la qualit• vid•o et de fournir une d•tection 
pr•coce de probl…mes audio et vid•o, permettant ainsi une r•solu-
tion rapide tout en r•duisant le temps d'arr€t au minimum.

GERER
Observer met ‚ port•e de main les m•dias dont vous avez besoin, 
transformant ainsi le temps de recherche en temps de production. 
La comparaison c„te-‚-c„te des donn•es ou des offres concurrentes 
est facilit•e par une interface unifi•e. Les instituts de recherche appr•-
cient la synchronisation entre les statistiques d'audience et la vid•o ‚ 
partir d©un m€me •cran : elle apporte des •claircissements sur la 
concurrence et le march•. Une surveillance active des sous-titres 
permet de fournir des alertes par email avec la mention sp•cifique de 
l'objet, y compris la transcription et la vignette « story-board ». Il est 
possible •galement d©utiliser comme moteur de recherche la base de 
donn•e des sous-titrages et de convertir les donn•es vid•o en base de 
donn•e textuelle. Des guides de recherche de programmes permet-
tent d'organiser et de trouver des vid•os en se basant sur des crit…res 
standards (nom, cha•ne et horaire). Un syst…me extensible, bas• sur 
l'importation des donn•es XML, int…gre l'EPG (Electronic Program 
Guide) as run log et s'adapte aux donn•es de l'entreprise pour 
compl•ter le guide des programmes standard, en int•grant Observer 
dans un workflow tout en •liminant la saisie manuelle des donn•es.

DIFFUSER/GENERER DES REVENUS
Observer facilite la distribution vid•o dans l'ensemble d©une entreprise 
sans utilisation d'infrastructure de diffusion complexe et sans risque de 
saturer les ressources du r•seau. Des listes de clips partag•es permet-
tent aux utilisateurs de collaborer et de visualiser la vid•o sans utiliser 
d'espace de stockage suppl•mentaire. Les donn•es sont facilement 
export•es et consult•es : les donn•es images et textuelles peuvent €tre 
sauvegard•es dans des fichiers pour une utilisation ext•rieure. Obser-
ver permet de voir, d©analyser et d'approuver des clips.  La demande 
des clients internes et externes tels que les annonceurs, les t•l•specta-
teurs et les agences gouvernementales est facilement satisfaite : il est 
possible de v•rifier la diffusion des spots publicitaires, r•pondre de 
mani…re instantan•e aux demandes de conformit• FFC, et exporter 
vers d'autres syst…mes m•dias pour la postproduction, l©asset-manage-
ment, le transcodage et la distribution du contenu sur un r•seau. 
Observer ouvre de nouvelles possibilit•s pour rediffuser des m•dias 
captur•s vers d'autres cha•nes et pour g•n•rer des revenus. 



R•f•rences & Cas d'utilisations
La surveillance des M•dias
Rechercher et extraire rapidement le contenu de nombreuses 
sources en utilisant les fonctions d'indexation textuelles avanc•es 
d'Observer. D•finir des mots cl•s d'alerte et recevoir des notifications 
proactives quand un des mots cl•s appara€t dans le contenu 
surveill•.  Effectuer des requ•tes avanc•es afin de trouver des conte-
nus en fonction de la l•gende du texte. Utiliser la fonction 
d'enregistrement programm• pour capturer automatiquement le 
contenu dont vous avez besoin. 

La ville de Dallas utilise Observer dans son service des Affaires 
Culturelles et a ainsi remplac• un ancien syst!me laborieux " base de 
bandes d'enregistrement. « Nos agents d'information passaient la 
majeure partie de leur journ•e " chercher, •diter et communiquer les 
informations importantes au Maire de la Ville » explique Bennie 
Wilcox, Directeur des syst!mes TV C#ble de la Ville de Dallas. «  D•sor-
mais, tout ce processus ne prend qu'une heure. Chaque jour, Obser-
ver trie et •limine quatre " six heures de recherche vid•o ». 
L'interface intuitive d'Observer et ses fonctions avanc•es ont •t• 
adopt•es par un nouveau groupe d'utilisateurs au sein de la Ville de 
Dallas. « La simplicit• du syst!me Volicon rend tellement facile la 
capture et l'organisation du contenu vid•o que m•me nos stagiaires 
sont devenu experts $ » ajoute Wilcox. 

Eliminer les bandes
Que votre utilisation soit destin•e " la conformit• envers la r•gle-
mentation, la gestion interne ou pour d'autres applications, Obser-
ver stocke de mani!re fiable le contenu et le rend disponible pour 
tout utilisateur autoris• via un r•seau local ou un r•seau Internet.  
Avec Volicon Observer, l'espace mat•riel utilis• par des bandes 
d'archivage est r•cup•r•. Il devient possible d©acc•der au contenu 
archiv• rapidement sans de fastidieuses recherches et de r•pondre 
rapidement aux demandes de clients internes et externes. 

WTOG-TV en Tampa, FL utilise Observer pour simplifier leurs recher-
ches. « Volicon Observer a permis " notre cha€ne d'automatiser notre 
exploitation en direct », dit Bob Sink, Ing•nieur  Assistant en chef chez 
WTOG TV. « Un mur complet de bandes enregistr•es a •t• remplac• par 
un outil convivial qui est imm•diatement disponible pour tous les 
d•partements de la cha€ne. Le syst!me fonctionne depuis un an d•j" 
sans arr•t ou probl!me de maintenance. J'•tais " la recherche d'un 
syst!me-serveur qui permettrait de lib•rer mes op•rateurs de la corv•e 
quotidienne de changer des cassettes de trois " huit heures 
d'enregistrement pour nos deux stations NTSC et num•rique. Observer 
a rendu tout cela possible ».

Validation de l©int•grit• du signal
Observer r•pond de fa%on proactive pour signaler les anomalies, telles 
que la perte du signal vid•o et/ou audio, •cran noir/fig•, perte des 
donn•es du t•l•text, et artefacts de compression parfois aussi appel• 
macro bloc (n•cessite un module « Macroblocking Monitor » en option). 
Il est possible de surveiller la qualit• du signal en entr•e et en sortie avec 
des alertes automatis•es via e-mail et SNMP ; mieux comprendre et 
facilement diagnostiquer les •carts en visualisant chaque probl!me 
dans son contexte avant, durant et apr!s chaque •v!nement ; v•rifier 
que les diffuseurs des contenus d•livrent un signal intact.

"Discovery Networks Latin America" utilise Observer pour 
assurer la qualit• et surveiller le signal de 32 cha€nes en anglais, 
espagnol et portugais. « En plus du remplacement de notre syst!me 
analogique traditionnel d'enregistrement par bandes, le syst!me 
Observer nous offre de nouvelles et puissantes capacit•s d'aides " 
organiser nos op•rations de r•seau et pour assurer la qualit• du 
signal » a dit Lisa Hyams vice-pr•sident s•nior des op•rations avec 
DNLA. « Nous avons d•sormais la possibilit• de r•cup•rer et envoyer 
par e-mail instantan•ment des clips vid•o demand•s comme preuve " 
nos clients, ainsi que de contr&ler " distance nos •missions en direct sur 
Internet. Des fonctions telles que la capacit• de surveillance multiples 
signaux, l'enregistrement audio bilingue (anglais/espagnol ou 
anglais/portugais), et le syst!me d'alerte par email qui indique la 
perturbation du signal, sont des avantages •normes pour la DNLA.   

Capture localement, surveille globalement
Voir, organiser et mettre " disposition du contenu vid•o en direct ou 
archiv• depuis n'importe quel syst!me Observer dans un r•seau, quel 
que soit son emplacement. Observer capture le contenu de n'importe 
quelle source. Les stations et les •metteurs distants peuvent •tre 
surveill•s depuis plusieurs endroits comme un NOC, hub ou m•me 
depuis l'ordinateur portable d'un ing•nieur en voyage.

Raycom utilise Observer pour assurer le monitoring d'un groupe de 
30 stations dispers•es g•ographiquement, via la configuration de 
surveillance centralis•e afin d©•valuer la diffusion des •l•ments allant 
des contenus en direct " l'image corporate et l'utilisation des graphi-
ques. « Observer nous donne de nouveaux outils puissants pour 
l'am•lioration de nos activit•s " la fois au niveau du groupe et de la 
station » a dit Dave Folsom, vice pr•sident de la technologie et de la 
CTO chez Raycom. « Nous utilisons le syst!me de surveillance 
centrale Observer pour fournir aux dirigeants et consultants du 
groupe un acc!s imm•diat et complet " toutes les stations de 
diffusion de Raycom. La solution Observer est parfaite pour nous, " la 
fois au niveau des fonctionnalit•s qu©au niveau budget. »



V•ri€cation de la publicit• di•us•e
Avec l'appui de nombreux syst•mes d'automatisation, Observer 
facilite la recherche et l'exportation de la publicit! en direct avec en 
option le time code et la superposition de logo. Observer peut 
importer automatiquement et de mani•re quotidienne des enregis-
trements permettant ainsi aux utilisateurs d'exploiter une liste de 
contenu. Utiliser l'outil d'indexation Observer pour prouver des 
mentions et des sponsorisations produit qui ne sont pas diffus!s en 
tant que segments m!dia ind!pendants.  R!duire le processus de 
v!rification publicitaire " une s!rie de quelques clics. 

FOX Speed Channel utilise Observer pour r!soudre un d!fi de 
v!rification publicitaire unique. En raison de la nature de sa program-
mation, les !l!ments sponsoris!s et les mentions produits sont 
pr!f!rables " des publicit!s traditionnelles. Suite " l'installation 
d'Observer, les membres du personnel ont !t! en mesure d'identifier 
rapidement les !l!ments sponsoris!s en utilisant l'outil de recherche 
textuel et d'exporter ensuite les mentions en clips vid!o standards et 
universels et de l'envoyer via email aux annonceurs.  «  Volicon 
Observer nous permet d'acc!der rapidement aux !l!ments de 
programmes sponsoris!s, de les convertir en clips vid!o et de les 
envoyer en tant que fichier partout dans le monde » a dit Kevin 
Annison, vice pr!sident du d!veloppement commercial chez FOX 
Speed Channel. «  Globalement, c'est un outil extr#mement utile 
pour nous aider " maintenir le niveau !lev! de qualit! et de perfor-
mance qu'exige la cha$ne FOX ».  

La surveillance de la conformit•
La fiabilit! d'Observer et la redondance de ses syst•mes de stockage 
assurent que chaque seconde diffus!e est captur!e, chrono-dat!e, 
et enregistr!e de mani•re s!curis!e. La simplicit! de recherche, 
d'extraction et d'!dition des m!dias permet facilement de v!rifier la 
conformit! avec les organismes de r!glementation. La perte ou 
l'endommagement des enregistrements vid!o ne signifie plus 
l'exposition inutile " des risques juridiques ou financiers. 

KAB, cha$ne de la r!gion de Kumamoto au Japon, a choisit Observer 
pour faire face aux exigences de r!tention l!gales japonaises. 
«  L'adoption de nouvelles lois gouvernementales japonaises en 
mati•re de diffusion, exige que nous mettions " jour les capacit!s de 
surveillance, afin que nous puissions enregistrer et stocker tout le 
contenu diffus! en direct durant trois mois » a expliqu! Akihiro 
Shiraishi, Responsable technique en charge de la transmission chez 
KAB. «  Nous avons choisi le syst•me Observer en particulier parmi 
d'autres notamment parce que c'est une solution tr•s rentable. 
Contrairement " d'autres syst•mes concurrents, Observer offre des 

fonctionnalit!s simples " un prix abordable et dans un syst•me 
facile " g!rer. Nous d!pensons beaucoup moins d'efforts et de 
temps sur nos op!rations de surveillance. L'avantage que nous 
avons gagn! valait l'investissement. »

Comprendre la concurrence
En supportant une large gamme de donn!es telles que le taux 
d'audience, les as-run log les donn!es Teletext et l'analyse de 
l'empreinte des m!dias, Observer aide " mieux comprendre la strat!-
gie de programmation des concurrents. Profitez du mode d'affichage 
multi-canaux avec visualisation synchronis!e de la courbe des taux 
d'audience pour mieux comprendre la popularit! de vos contenus. 
Importer le as-run log et le guide des programmes !lectroniques 
(EPG) pour faciliter la proc!dure de monitoring. Identification de la 
diffusion de certaines annonces sur des cha$nes concurrentes en 
utilisant l'option « Audio & vid!o matching engine » de Volicon.

CBS News " New-York City utilise Observer pour surveiller la 
diffusion de ses concurrents en cha$nes d'information nationales et 
internationales. «  Observer permet " CBS NEWS de surveiller ce que 
nos concurrents sont en train de faire " n'importe quel moment 
donn!, un b!n!fice majeur pour nous », a dit Frank Governale, Vice 
Pr!sident des Op!rations chez CBS NEWS. « Lors de la diffusion en 
direct, nous pouvons voir qui a annonc! la nouvelle en premier, " la 
seconde pr•s. Nous avions besoin d'un syst•me qui nous permette de 
rechercher rapidement des !v!nements en direct et un acc•s multi- 
utilisateurs " l'int!rieur de la cha$ne. Observer r!pond " tous ces 
besoins. »

Reproposer facilement du contenu
L'option ªdigital video archiveº de Volicon Observer facilite le trans-
fert des contenus vers les sites internet voir vers d'autres supports. 
Extraire rapidement du contenu de diffusion pour la vente directe 
aux autorit!s  locales, aux institutions, aux entreprises et aux particu-
liers. Transcoder et fournir du contenu pour le march! en d!veloppe-
ment de la t!l!phonie mobile, sans mobiliser du personnel et des 
ressources pour la num!risation, depuis une bande d'enregistrement, 
du contenu demand!. 

FOX News Channel a adopt! Volicon Observer pour des besoins 
d'enregistrement et de surveillance. Toutefois, le personnel de 
FOXNEWS.com a rapidement d!couvert plusieurs autres avantages 
d'Observer. Au lieu de demander du contenu vid!o au m!dia 
diffuseur, FOXNEWS.com peut d!sormais rechercher rapidement, 
r!cup!rer, clipper et publier des m!dias directement depuis Obser-
ver " un moindre co%t. En utilisant Observer, la soci!t! a tripl! le 
nombre de clips cr!!s et post!s sur FOXNEWS.com quotidiennement. 

R•f•rences & Cas d'utilisations



Modules
Assortiment de contenu
Identifier quand un contenu sp•cifique est diffus•. Traquer des 
publicit•s et des programmes sp•cifiques de vos concurrents, et 
v•rifier que le contenu a •t• correctement diffus•. 
Lors d'une correspondance positive, un vid•o clip est g•n•r• et 
enregistr• et une empreinte est enregistr•e dans le fichier Log et 
peut •galement •mettre des alertes € une liste d'utilisateurs. 

Enregistrement plani!"
Am•liorer les capacit•s de surveillance d'Observer. En utilisant un Set 
Top Box, Observer peut !tre configur• pour surveiller uniquement 
les m•dias selon un calendrier enti"rement personnalis•. 

Importation des statistiques
Analyser la popularit• du contenu diffus•. En important les statisti-
ques d'audience dans Observer, les utilisateurs peuvent facilement 
afficher le contenu de multiples cha#nes dans un graphique. 
Possibilit• de naviguer selon vos besoins en cliquant sur l'un des 
nombreux types de graphiques, y compris des graphiques de 
r•partition d•mographique, et d©acqu•rir une meilleure compr•-
hension de l'efficacit• du contenu. 

Surveillance Macroblocking
D•tecter la pr•sence des d•gradations macro bloc dans le contenu 
diffus•. Surveiller la retransmission par un tiers et v•rifier que le 
signal arrive intact aux t•l•viseurs des t•l•spectateurs. 

Contr#le de la qualit" 
Analyser le contenu enregistr• en permanence pour une vari•t• de 
d•fauts de signal. Ceci inclut la d•tection de perte vid•o, •cran noir, 
•cran statique, perte audio et la perte de texte. Avec des seuils 
d'alertes flexibles et individuellement r•glables, les notifications sont 
envoy•es par e-mail ou par SNMP. 

V"ri!cation du contenu
Int•gration avec un syst"me d'automatisation. Les utilisateurs 
peuvent chercher du contenu enregistr• selon le nom du 
programme, ID media, ou d'autres donn•es depuis le as-run log. 
L'importation automatique des donn•es au format as-run log ou 
EPG simplifie la recherche du contenu pour les besoin de v•rification 
publicitaire et de la conformit•. 

Moteur de recherche
Rechercher du contenu selon des mots cl•s et des phrases pronon-
c•se dans la diffusion. Observer supporte l'extraction et l'indexation 
du contenu textuel pr•sent dans de nombreuses •missions en 
format sous-titrage ou t•l•texte. Garder le personnel € jour en 
param•trant des alertes e-mails selon des mots cl•s ou des phrases 
mentionn•es dans les •missions diffus•es. 

Exportation de contenu
Rediffuser du contenu depuis Observer, sur demande ou selon un 
calendrier. Enregistrement du contenu sur disque r•seau ou sur DVD 
et acqu•rir ainsi une solution d'archivage simple, efficace et fiable. 

 



Edge (Short 1U)

Chassis Weight

Power Supplies

Power Requirements

Height

Width

Depth

Dimensions

AC Voltage

1.7º (43mm)

16.8º (426mm)

14º (356mm)

20lbs (9kg)

1

260W

100-240VAC

50-60Hz

4A Max

Enterprise (1U)

5.2º (132mm)

17.7º (450mm)

25.5º (648mm)

85lbs (38.5kg)

3

760W

100-240VAC

50-60Hz

14A / 7A

1.7º (43mm)

17.2º (437mm)

27º (686mm)

55lbs (25kg)

2

700W

100-240VAC

50-60Hz

10A / 4A

Central Server (1U)

1.7º (43mm)

17.2º (437mm)

27º (686mm)

55lbs (25kg)

2

700W

100-240VAC

50-60Hz

10A / 4A

Enterprise (3U)

Feature

Model

Video Inputs1

Redundant Power

IPMI Watchdog

Redundant Storage

Analog

SDI

HD

Chassis
Type

Analog

SDI

HD

Standard
Storage2

(Days)

Sp•ci€cations physiques du ch•ssis

Sp•ci€cations techniques d©Observer

Notes: 1: Analog inputs include 2-channel (stereo) audio. SDI/HD-SDI inputs support up to 8 channels of embedded audio.
2: Speci!ed storage assumes VHS-like quality settings (512kbit/s SD, 1.0Mbit/s HD)
3: External storage is available to double capacity
4: Units are shipped standard with 5 users, contact your local sales rep for additional users

1CH

1 / 2

±

±

±

±

30

±

±

±

Option

Option

Option

±

±

±

Option

Unlimited

Single Gig-E

Short 1U

±

Edge Enterprise

2CH

2

1U/3U

3U

3U

30

30

30

1 Year

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Unlimited

Dual Gig-E

RAID-5 +
Hot Spare

4CH

4

1U/3U

3U

±

30

30

±

180 Days

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Unlimited

Dual Gig-E

RAID-5 +
Hot Spare

1CH

1

1U/3U

1U/3U

1U/3U

60

60

60

1 Year

 Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Option

Unlimited

Dual Gig-E

RAID-5 +
Hot Spare

8CH

8

3RU

±

±

30

±

±

90 Days

Option

Option

Option

Option

±

Option

Option

Option

Option

Unlimited

Dual Gig-E

RAID-5 +
Hot Spare

Maximum Storage3

Quality Control Module

Content Veri!cation Module

Content  Export Module

Search Engine Module

Macroblocking Monitor Module

Content Matching Module

Scheduled Recording Module

Ratings Import Module

Central Server

Simultaneous Users4

Network Ports

2CH

·  Audio expansion available for certain con!gurations contact your local sales rep for details
·  PC client requirements, Windows XP, Internet Explorer 7, Windows Media Player 11
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